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Bir Bakışta Enerjisa 

 Sabancı Holding ve E.ON Ortaklığı (50/50) 

 

 Elektrik sektöründe dikey entegrasyona dayalı en büyük özel şirket   

 

 2800 MW kurulu güç,  2040 MW inşa halinde santral 

 

 3 adet dağıtım bölgesi (Başkent, Ayedaş, Toroslar) – 200.000 km şebeke  

 

 9 milyon müşteri 

 

 35 milyar kwh satış hacmi 

 

 8.500 çalışan 

 



4 

Kurumsal Risk Yönetimine Genel Bakış 

 Kurumların hedeflerine varabilmeleri ve yüksek değer yaratabilmeleri, ancak 

karşı karşıya kaldıkları riskleri doğru bir şekilde yönetmeleri ile mümkündür. 

 

 Kurumsal Risk Yönetimi kavramı; risklerin klasik anlayış yerine daha entegre, 

sistematik ve proaktif bir anlayışla yönetilme ihtiyacından ortaya çıkmıştır. 

 

 Kurumsal Risk Yönetimi anlayışını benimseyip, etkin şekilde uygulayan 

kurumların hedeflerine varmada çok daha başarılı olduğu bilinen bir gerçektir. 

 

 Etkin ve başarılı bir uygulama için temel gereklilikler;  

 Benimseme ve sahiplenme 

 Organizasyon yapısı ve süreçler 

 Yetkinlik 

 Uygulama araç ve metodolojileri 
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Hizmete Ozel 
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Enerjisa Kurumsal Risk Yönetimi – Organizasyonel Yapı 

Yönetim 

Kurulu 

Yönetim 

Kurulu Risk 

Komitesi 

Yönetim 

Yönetim 

Risk 

Komitesi 

Risk 

Koordinatorleri 
İş Birimleri 

Risk Müdürü 

İç Denetim 

Güvence  

Paydaşlar 
• Risk Yönetimi felsefesi 
• Paydaşlara güvence 

• Politika 

• Risk Stratejisi 

• Gözetim 

• Düzeltme 

• Politikayı Oluşturma 

• Strateji Önerme 

• Ölçme / İzleme 

• Yönetim Kuruluna Raporlama 

• Yürütme 

• Riski Tanımlama 

• Riski Ölçme 

• Önceliklendirme 

• Riski Yönetme 

• Raporlama ve İyileştirme 
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Enerjisa Kurumsal Risk Yönetim (KRY) Süreci genel kabul görmüş risk yönetim prensipleri ve en iyi uygulamalar 

esas alınarak oluşturulmuştur (COSO framework, ISO 31000:2009, Sabancı ve E.ON Kurumsal Risk Yönetim 

Standartları). Sürecin etkinliğini sağlamak için gerekli yetkinlik, sistem ve araçlar oluşturulmuştur ve sürekli 

olarak geliştirilmektedir.  

Enerjisa Kurumsal Risk Yönetim Süreci 

KRY nin ana kapsamı; 

risklerin cari ve takip eden 

yılın finansal sonuçlarına 

etkisini belirlemektir  

Riskler periyodik 

olarak güncellenir ve 

düzenli olarak üst 

yönetime ve yönetim 

kuruluna raporlanır 

Şirket içinde Risk 
kültürünün 
oluşturulması sağlanır 

Risklerin tanımlanması ve 

analizi Risk Analiz Tablosu 

aracılığıyla yapılır  

EnerjiSA - Risk Assesment Sheet

ID Risk Added Date Revision Date Closed Date Business Unit Department Risk Name Risk Description Risk Representative 
(Name & Title) 

Risk Owner
-Who will approve and sign-off the risk? (if not risk 

representative)-

Risk Category Type of Risk

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Risk yönetim 

stratejileri düzenli 

olarak yapılan Risk 

Yönetim Komitesinde 

tartışılır 

Risk 

Tanımlama  

(2) 

Risk Analiz 

(3) 

Risk 

Modelleme 

(4) 

Risk 

Stratejileri 

(5) 

Risk 

Raporlama 

(6) 

Risk Kultur 

(7) 

İçeriğin 

belirlenmesi 

(1) 

KRY 

Çerçevesi 

Risk modelleme 

araçları kullanılarak 

risklerin boyutu 

belirlenir 
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Hizmete Ozel 
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 Kurum hedeflerini etkileyebilecek risk ve fırsatların ortaya 

çıkartılması. 

 

 En uygun aksiyonlar ile bu belirsizliklerin proaktif olarak 

yönetiminin sağlanması. 

 

 Alınan aksiyonların, hissedarların risk alma isteği/iştahı 

ile uyumlu olmasının gözetilmesi. 

 

 Risk yönetimi süreçlerinin stratejik karar alma süreçleri 

ve performans kriterlerine entegre edilmesi. 

 

 Risk Yönetimi Komitesi ile risk yönetimi faaliyetlerinin 

etkinliğinin, sonuçlarının izlenmesi ve değerlendirilmesi.  

Enerjisa Kurumsal Risk Yönetimi - Hedefler 
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Kurumsal Risk Yönetiminde İç Denetimin Rolü 

 Kurumsal Risk Yönetimine ilişkin iç denetimin temel rolü; risk yönetiminin etkinliği 

hakkında yönetim kuruluna objektif güvence sağlamaktır.  Bu kapsamda görevleri; 

 Ana risklerin yönetiminin gözden geçirilmesi 

 Risk yönetimi süreçleri ve raporlamasının değerlendirilmesi 

 Risklerin doğru şekilde değerlendirildiğine ve risk yönetim süreçlerine dair  

güvence verilmesi 

 Bağımsızlığı zedelemeyecek şekilde risk yönetimi konusunda yönetime destek 

olunması 

 

 İç denetim, yukarıda sayılan görevlerini yerine getirirken, risk yönetiminin daha etkin 

olmasında önemli bir katkı sağlar. Yüksek  bir katkı sağlanması için temel gereklilikler; 

 Organizasyon yapısı 

 Denetim yaklaşımı ve süreci  

 Kullanılan araç ve metodolojiler 

 Yetkinlik ve iletişim becerisi 
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Enerjisa İç Denetim Fonksiyonu – Organizasyonel Yapı 

Denetim Bölüm Başkanlığı 

Denetim 
Müdürlüğü 

. Ticaret 

. Bilgi İşlem & SAP 

. Süreç Denetimi 

Soruşturma Birim 
Müdürlüğü 

. Etik konular 

. Süreç Denetimi 

Denetim 
Müdürlüğü 

. Süreç Denetimi 

. UFRS 

. İş Sağlığı 

Enerjisa Yönetim Kurulu 

Denetim Komitesi 

Sabancı Holding Temsilci (YK Üyesi) 
E.ON Temsilci (YK Üyesi) 

Organizasyonel yapı; bağımsızlığı temin eden ve farklı yetkinlikleri barındıracak şekilde  
oluşturulmuştur.  Roller, sorumluluklar, denetim sürecinin işleyişi ile kullanılacak araç ve 
metodolojiler  tanımlanmıştır.   

Denetim Komitesi 
Tüzüğü 

İç Denetim Prosedürü 
İç Denetim Süreç ve 
Metodolojisi 
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Enerjisa 
Denetim Süreç 
Evreni 

Yönetim 
Beklentileri 

Özel talepler 

 Denetim planı denetim süreçlerinin risk bazlı bir skala ile değerlendirilmesi ile 
hazırlanır. 

 Her süreç en az 3 senede bir denetlenmektedir. 
 Önceliklendirme için bir puanlama metodu uygulanmaktadır. 

 İç Denetim dışında Enerjisa Yönetimi de istek ve beklentilerini denetim planına 
yansıtılır. Kurumsal Risk Yönetimi Departmanı ile bu süreçte yakın çalışılır.   

 Kapsam ve takvim ortak olarak belirlenir. 

 Denetim planı sene içindeki gelişmelere göre güncellenebilir. Bu istekler 
denetim komitesinden veya yönetimden güncel risk algısına  göre 
gelebilmektedir. 

Sonuç:  
Öncelikli risk alanlarını içeren, bütün paydaşlarla koordine edilmiş bir 

denetim planı 

İç Denetim Birimi yıllık denetim planını risk bazlı bir yaklaşımla hazırlamaktadır. 

Enerjisa İç Denetim Fonksiyonu – Denetim Yaklaşımı ve Planı 
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 Denetçi görüşü: Her denetim sonrasında denetlenen 
sürecin iç kontrol ortamının performansına ilişkin bir 
denetçi görüşü yayımlanır. 
 

 Ayrıca, risk yönetiminin etkinliği değerlendirilerek 
tespit edilen ilave riskler Risk Yönetimi Birimine 
bildirilir.  

1. Risk 
tanımlaması & 

Kategorizasyonu 

2. İçsel Risk 
(Inherent Risk) 

Değerlendirmesi 

3. Kontrol 
Performansının 

Değerlendirilmesi 

Artık Risk (Residual 
Risk) 

Değerlendirmesi 

Süreçlere ilişkin olası 
riskler tanımlanır ve 

Risk&Kontrol 
Matriksinde kategorize 

edilir. 

Tanımlanmış risklerin 
olasılık (Likelihood) ve 

Etkileri (Impact)  bir 
skala üzerinde 

tanımlanır. 

Süreç sahipleri 
tarafından uygulanan iç 

kontroller tanımlanır 
etkinlik dereceleri 

ölçülür. 

Uygulananan kontroller 
sonrası mevcut 

durumdaki artık riskler 
yine olasılık ve etki 

skalasında tanımlanır.  

Denetimin saha çalışması süreçlerin risklerini ve ilgili iç kontrollerin etkinliğini ölçmeyi hedefler. 

Enerjisa İç Denetim Fonksiyonu – Saha Çalışması 



12 

Enerjisa İç Denetim Fonksiyonu – Denetim Bulgularının Takibi  

 Denetime ilişkin statü takibi, risklerin kabul edilebilir bir zaman diliminde ortadan kaldırılması 
açısından oldukça önemlidir.  
 

 Enerjisa’da statü takibi web tabanlı AFUS (Audit Follow-up System) adlı bir yazılım aracılığı ile 
denetlenen birim ve denetim ekibi tarafından sürekli olarak yapılmaktadır.  
 

 Bulgulara ilişkin durum raporlaması periyodik olarak Denetim Komitesi, Üst Yönetim ve Yönetim 
Kurulu’na yapılmaktadır.  
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Kurumsal Risk Yönetimi ve İç Denetim Sürecinde Yaşanan 
Temel Sorunlar – Enerjisa Örneği 

• Şirketteki Risk Yönetim Kültürünün 
eksikliği (Risk kalemlerinin tanımlanması 

ve bildiriminde sahiplenmeme) 

• Risk yönetim kültürüne ilişkin üst yönetim 
tarafından şirketlere ve çalışanlara 

hedefler verilmesi 

• Risk kalemlerinin belirlenmesinde, 
tanımlanmasında ve etkilerinin 

hesaplanmasında değişik birimler 
arasındaki farklılıklar (Standardizasyon) 

• Birimlere risk yönetim süreci hakkında 
eğitim verilmesi 

• Tanımlanan riskler ile ilgili daha çok 
sorgulama yapılması 

• Denetlenen birimlere denetim fonksiyonu 

hakkında daha çok oryantasyon verilmesi 
• İletişimin iyileştirilmesi amacıyla denetim 

ekibine verilen eğitimler 

• Denetim kültürünün eksikliği 

• Denetlenen birimlerle daha sık toplantılar 

• AFUS programının devreye alınması 
• Üst yönetim ile geciken bulguların 

paylaşılması 
• Bulgu takibine yönelik özel denetimler 

• Denetim bulgularına ilişkin alınan 

aksiyonların yerine getirilmesinde yaşanan 
gecikmeler ve  sahiplenme sorunları  

Sorun Alınan Aksiyon 
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Kurumsal Risk Yönetimi Sürecinde İç Denetimin Yarattığı 
Katma Değeri Maksimize Etmesi 

 Kurumun faaliyet alanını daha iyi anlamak ve yakından takip etmek 

 

 Faaliyet alanındaki değişimi ve değişimin etkilerini iyi gözlemlemek 

 

 Faaliyeti etkileyen ana faktörler ve riskler konusunda bilgi sahibi olmak 

 

 En iyi uygulamalara erişim sağlamak 

 

 Gelişim ve değişime ayak uydurmak 

 

 Proaktif ve yaratıcı bir düşünce yapısına sahip olmak 

 

 İletişim becerilerini yükseltmek 
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